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Qui sommes-nous ?

~\\\\ //// Un programme de TERAGIR,
—teraglr-—

EZINS
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e Créé en 1994 au Danemark

association reconnue d’'Intérét Général

« Deéployé par le réseau FEE - Foundation for
Environmental Education

« Reconnu par 'ADEME - Agence de la transition
écologique

* Partenaire
* du PNUE - Programme des Nations-Unies
pour I'Environnement
« de I'OMT - Organisation Mondiale du

) Lolaan e Green Key
Tourisme



Une approche résolument collaborative

Des groupes d’experts de I'environnement et du tourisme, qui :
Constituent le Jury d'attribution du label

Et/ou participent a des groupes de travail
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Une approche résolument collaborative

Avec les acteurs institutionnels du tourisme dans les territoires
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Un palmares diversifié

Les chiffres clés du label

Outre-mer

27
57

58 211 88 7

78
102 70

Guadeloupe

37 4

Martinique

9

La Réunion

182 242 3

179 218

Polynésie francaise

15 4

Nouvelle-Calédonie

1564
43 millions de nuitée

50 - Auberges de jeunesse

787 - Hotels
_ 89 - Gites et Meublés

51 - Chambres d’hétes

53 - Villages et Centres de vacances

24 - Restaurants

O S +

milliard de litres d’eau
économisés

employés sensibilisés
aux enjeux du tourisme durable

millions de nuitées a
moindre impact



- Zoom sur la Région Sud

Bilan régional 2024

b @
242 + de 7,2 millions

LAUREATS DE NUITEES

Repartition des laureats

dans la region
Hautes- Alpes
16
Vaurluze e
¥ | Haute-Prowence
14 Monaco
2
Bouches-cu-Rhire Alpes-maritimes
79 &9

R U

62 % 1: région
DE PROGRESSION EN NOMBRE
EN 1AN DE LAUREATS

Le profil des lauréals

- & - Auberges de jeunesse

25 - Résidencoes de tourisme
30 - Campings

5 - Gites et Meublés

| 12 Chambres d'hites

13 - Villages et Centres de vacances
9 - Restaurants

142 - Hotels




Pourquoi s’engager .

Clef Verte




Contribuer a la transition écologique

Les établissements lauréats du
label Clef Verte contribuent a
I'atteinte des 17 Objectifs de
développement durabledel'ONU

Proteger la ,le
patrimoine naturel et culturel du
territoire,

Préserver la ressource )

Diminuer les et
I'impact de l'activité touristique.



Répondre aux attentes de la clientele

des voyageurs interrogés pensent

que le voyage durable est vital,

d'entre eux déclarent que la pandémie les a
incités a voyager de maniere plus durable a

I'avenir.

" La Clef Verte nous a parfois été
essentielle pour accueillir des séminaires
qui ne nous auraient pas sélectionné si
nous n‘avions pas pu démontrer notre
engagement environnemental. "

Melyssa Cassin, 2018
Radisson Blu Marne la Vallée (77)

Clef Verte

Paroles de
laurcéats !

Paroles de

" Candidater au label Clef Verte, c'est lauréats !
apporter a nos clients la garantie d'un
label de renommeée internationale, au
travers d’actions touchant différentes

thématiques environnementales "

Bernadette Dupont,
2021

Appart'City Le Mans
Centre (72)

Clef Verte

pensent qu'en 2021 les
options de voyage durable ne sont pas

suffisantes et admettent
qu'ils sont contrariés si I'endroit ou ils
séjournent les empéche d'étre
«durables ».



https://globalnews.booking.com/bookingcoms-2021-sustainable-travel-report-affirms-potential-watershed-moment-for-industry-and-consumers/
https://globalnews.booking.com/bookingcoms-2021-sustainable-travel-report-affirms-potential-watershed-moment-for-industry-and-consumers/

Diminuer les charges d’exploitation

Mme Peroux , Propriétaire , Castel Village Western (33) — Février 2018

Exemple d'économie d’eau :

O

Débit max des douches exigé par Clef

Verte : 91/min

En France le débit moyen des douches est
de 15I/min et la durée moyenne d’une

douche est de 9min.

"

Le label est fédérateur, propose
un accompagnement de qualité

sur le terrain ainsi que des outils

et solutions concretes, et est

intéressant financiérement a long

Clef Verte

terme "

Les Pins Galants (31)

Paroles de
lauréats !




Améliorer le cadre de travail

Un environnement plus sain pour les collaborateurs, un projet porteur de
sens qui fédere les equipes, un ancrage local renforcé

Q Paroles de

, "y , Paroles de
" Un esprit plus solidaire entre les lauréats ! " Le label apporte un partage avec 1 st
différents services s'est révélé au les équipes autour de valeurs et TGRS
cours de cette aventure, mettant d'actions importantes pour eux, et
en avant la volonté pour une nous permet de rentrer dans un
multitude de collaborateurs de processus d'amélioration continue "

donner du sens a leur activité.
Hoétel les Grands Boulevards

Résidence Pierre et Vacances Electra/Atria Crozats

Clef Verte

Clef Verte
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Reconnaissance et communication

Une de I'engagement d'un
établissement, d'un réseau ou d’'un territoire

5 h la
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Des perspectives de ; {0 g 8 A

Outils de communication Clef Verte

Les sites internet Clef Verte et Green Key

Des réseaux sociaux actifs et qualitatifs

Relations Presses et Opérations de communication

Référencement sur des sites et applications




Clef Verte




La démarche de labellisation

» Socle commun international Green Key
 Des criteres adaptés aux différents types d’établissements touristiques

 Des criteres Impératifs et Conseillés pour encourager I'amélioration continue

Couvrant tous les champs de la gestion environnementale

@ Politique environnementale @ Gestion de I'énergie
®@ Sensibilisation de la clientele Q Gestion de |'eau
% Achats responsables @ Gestion des déchets

ﬁv Cadre de vie



L’accompagnhement des porteurs de projet

Les chargés de
mission Clef Verte

- Pré- accompagnement
possible

- Accompagnement post-
audit systématique

- Animation de
webinaires pour
présenter les criteres

Les auditeurs
Teragir

Pendant la visite

Réunion de
sensibilisation 1/02/24

- Contro6le la réalisation
Ateliers de préparation de chaque critere
des candidatures

organisés pour chaque - Apporte des conseils

département. pour la mise en ceuvre
: des critéres Non

Accompagnement pré satisfaits

et post audit :

Apres la visite
- Produise un rapport
d’audit étayé

Contact permanent
avec I'équipe

Accompagnement externe a Teragir possible : consultants qualifiés / acteurs du territoire

proposant des dispositifs d’aide complémentaire

» Tauxde réussite:84 é 890/0 iﬂg“,ﬁ';;




L’accompagnement des porteurs de projet

Département

Bouches du Rhone Mardi 13 février

Matin (9h30-12h30) Apres-midi (14h30-

17h30)

Hotel Mgallery Roi
René Aix En Provence.

A 'office de tourisme de
Marseille

Var Mercredi 14 février

Palais du Commerce et
de la Mer a Toulon (salle
Plaisance)

Alpes Maritimes Jeudi 15 février

Alpes de Hautes
Provence
+

Hautes Alpes

jeudi 22 février

Vaucluse Lundi 26 février

06 hors NCA ( lieu et horaire a préciser)

A I'office de tourisme
métropolitain Nice Cote
d'Azur- Salle « Colibri »

Visioconférence

A Vaucluse Provence
attractivité




Les outils d’accompagnement

La plate-forme PRO Clef Verte Documents ressources
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Le calendrier du label Clef Verte

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Septembre Octobre Novembre Décembre

22 janvier 31 mars 15 avril 30 juin

Dépot du dossier de
renouvellement

Dépobt du dossier de

candidature
Dépot du dossier de renouvellement sans

Jury

Audits et Accompagnement par I'équipe Clef Verte et

Recours

Te mars

Année avec audit sur site

(Candidats + Primo Lauréats + tous les 3 ans)

*primo lauréat = labellisé pour la 1¢ fois l'‘année précédente

Année avec renouvellement en ligne
(les autres années)

0) 1. b
» Taux de renouvellement 90 /0 i%“-'g}




Tarification

ils correspondent aux frais d’étude des
dossiers, d'accompagnement des établissements, et de valorisation du
label.

Ils sont facturés uniqguement I'année ou un audit a lieu
(année de candidature, 1¢ année de labellisation, puis tous les 3 ans).

Grace au soutien de la région Sud : 70% des frais d'audits de candidatures
sont pris en charge pour une centaine d’établissements 2024 et 50% des
frais d’audit de 1¢" renouvellement en 2025.

: : Frais de participation annuels (2)
Frais d'audit (1)

Frais réels Minimum Maximum
Gite & Meublés pm ;
Chambres d'hates 360€+35€ capacité d'accueil x2,70 € 160 € 400 €
Campings 410€+35€ nombre d'emplacements nus x 2,20 € + nombre de locatifs x 4,40 € 290€ 1290€
Hétels 410€+35€ nombre de chambres x 4,40 € 290€ 1290€
Résidences de 460€+35€  |capacité d'accueil x2,70 € 460 € 1700 €
tourisme . _
Auberges de 410€+35€  |capacité d'accueil x2,70€ 210 € 900 €
jeunesse | |
Villagesetcentresde| 10 ¢,35¢  |capacité d'accueil x270 € 360 € 1500€
vacances
Restaurants 360€+35€ capacité d'accueil x2,70 € 160 € 400€
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AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIQUE

Direction PACA




El ADEME
REPUBLIQUE
FRANCAISE

et | aeeeoen

w | s
Bt ]l
Fraternité

Répondre aux 3 criteres d’éligibilité

Entreprise
TPE-PME

Activités
restauration /
hébergements

touristiques
(NAF)

Communes
éligibles

Empruntez le chemin du .
(Z




El ADEME
REPUBLIQUE
FRANCAISE

e | eeeeoew
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Fatmité

Comment se faire accompagner gratuitement en 4 étapes?

4. Evaluation

e Diagnostic final

3.Investissemen simplifié
‘ t e Evaluation par
;. contréle aléatoire de
2. Plan d aCtIOnS eUn cata]ogue 'ADEME

« Découle du diagnostic d’actions détaille les

. . actions éligibles et les
1. Diagnostic * En accord avec le aides financisres
) bénéficiaire .

e Gratuit pour le * Le partenaire vous

bénéficiaire accompagne jusqu’au
* Obligatoire pour dépdt du dossier

accéder aux aides
e Réalisé par le

partenaire

N
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Quelques exemples sur la 60 d’actions du catalogue

pr

)

O Etude sur la maitrise des
consommations d’eau

Q Installation de sous-compteur

QO Limitation de débit robinet (bouchon
mousseur)

O Robinetterie douche : mitigeurs
thermostatiques, pommeau a débit
réduit, programmateur de douche
(sanitaire collectif)

O Limitation de consommation WC
(double flux) — toilettes seches

Empruntez le chemin du

O Rénovation énergétique des
batiments : isolation

O Production de chaleur et de froid
dans le batiment : exemple solaire
thermique pour eau chaude sanitaire

O Régulation du chauffage :
Thermostat radiateur, détection
d'ouverture de fenétre,
programmateur horaire

»
eﬂl
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Plus de 2600 établissements se sont lancés dans la démarche

REPUBLIQUE
FRANCAISE

Je réduis mon

empreinte gg Jﬁfﬂ?igg ‘:éan;ggﬁa%%%r Je me differencie
environnementale prep
- Metire en place un = Une meilleure gestion - Rendre mon - Renforcer I'attractivité
management de mon établissement établissement plus
environnemental résilient + Salariés - faciliter e
* Réduire ma recrutement et fidéliser
* Mettre en place des consommation de  M'adapter aux impacts + Clientéles : m'adapter
indicateurs de suivi avec ressources : eau, du changement aux nouvelles attentes
des objectifs a atteindre énergie, matiéres climatique
* Mobiliser mes salariés premieres * Me préparer aux
« Sensibiliser ma clientéle * Limiter ma production de évolutions
déchets et en particulier réglementaires
biodéchets

Empruntez le chemin du




El ADEME
REPUBLIQUE

FRANCAISE

Liberté AGENCE DE LA
tié [t
Fraternité

Focus sur la région PACA

Y B
Localisation des aides du dispositif Tremplin |
Synthése territoriale des aides Localisation des aides
Région Nb Montant EJ Type de tiers @ Assaciation @ Collectivité @Entreprise
Provence-Alpes-Céte d'Azur 134 2192545 € = - . ' E70| [A32 i
‘ 4 L L Puiyien-Yelay Gis ‘RDmans-sur—}sere Echirolles ;r‘e;n[;eux 1e = ass _Tur n

Alpes-de-Haute-Provence 34 503977 € Valen Lk - ASS| . .
Alpes-Maritimes | & 124736 € 2 e Moncalieri |
Bouches-du-Rhéne 16 79172 € paa
Hautes-Alpes | 7 330004 § a7 .
Var 5 443608 € ol Alba
Vaucluse | = 458936 € s

Total 134 2192545€ Montélimar

_Coni  _Mondovi

Alés
106 .
Impel
Nimes z
80
., ONACO
Montpelhier
. Dra@nan Cannes
= .
Sot _Fre}us
B Micraioft Bing 2023 Tormom. © 2024 MicrosoR Gorporation. Terms

Calfa Al Lian

Empruntez le chemin du




Soutien a la modernisation des hebergements touristiques

de

2 volets

Volet 1 « Transition environnementale » autour

3 thématiques prioritaires :

1/ Travaux limitant I'impact environnemental :

Réduction des consommations d’eau
Meilleure gestion des eaux pluviales et des eaux usées

Collecte sélective globale des déchets d'activité et lutte anti-
gaspillage alimentaire

Réduction des consommations d’énergie et de recours aux
énergies renouvelables

Equipements liés a l'accueil des clientéles vélo-touristiques

2/ Travaux d’accessibilité des personnes en situation de

handicap:

l'aménagement et I'équipement des chambres et des espaces
communs pour les quatre handicaps (visuel, auditif, moteur et
mental) visés dans le label national Tourisme et Handicap.

3/Travaux permettant I'hebergement de saisonniers

'aménagement ou la création de locaux ou de métres carrés au sein
de l'établissement ou & une proximité immediate, destinés a

P'accueil des personnels saisonniers, en chambre ou studette.

Volet 2 « Montée en gamme » a titre exceptio

Ces opeérations seront centrées sur :

Clef verte, Ecolabel européen, Green Globe, Marque Par,
regional ou national, certifications AFNOR, normes 150,.

REG'ON PROVENCE

ALPES
SUD [l & corepazur

Un changement de classement national en étoiles ou de chang
d'épis pour les gites de groupe, jusqu’a l'obtention d'un classe
maximum en 4 étoiles ou 4 épis aprés travaux

Ladjonction d'équipements structurants de loisirs et
diversification améliorant ainsi l'attractivité de l'offre d'équipemen
et de services de I'établissement : éguipements de bien-étre et de
mise en forme, espaces aquatiques et aqualudiques, équipements
numériques (aménagement des réseaux), éguipements d'accueil de
séminaires contribuant au développement du tourisme d'affaires, du
networking et du coworking. "

Ces projets seront conditionnés & l'obtention d'une
labellisation environnementale avant ou aprés travaux.



Soutien a la modernisation des hébergements tour1st1ques
Modalités d’intervention

Volet 1 « transition environnementale »
autour de 3 thématiques prioritaires :

Uintervention régionale prend la forme d'une subvention
d’investissement socle dont le montant est plafonné & 100 000 € avec un
taux d'intervention de 60%.

Une prime Développement Durable sera accordé sur justification de
I'obtention ou du renouvellement d'un label environnemental :

*  Pour un projet hénéficiant d'un montant de subvention inférieur &
50000 €:uneprimede5000€;

*  Pour un projet bénéficiant d'un montant de subvention d'un
montant supérieur & 50 000 € : une prime de 10 000 €.

*  Un plancher minimum de travaux est fixé a 15 000 €

*  Pour les équipements liés a I'accueil des clientéles vélo-
touristiques le plancher minimum de travaux est fixé a 7 000 €

Volet 2 « Montée en gamme » a tl
exceptionnel : |

Uintervention régionale prend la forme d'une subvention
qui sera plafonnée 4 80 000 € avec un taux d'intervention

- Tous travaux de gros ceuvre et de second ueuvfg, et/o
matériel non mobile permettant datteindre un classem
supérieur ou une offre d'équipements de diversification.

- Ces projets seront conditionnés a I'obtention d’'une labellis
1
environnementale avant ou aprés travaux, qui néanmaoins n
. . - 'y |
donnera pas lieu dans ce cas, a la prime de Développement
n -~



Typologie d’hebergements touristiques'

Les porteurs de projet éligibles relevent des hébergements collectifs marchands suivants :
= Hétellerie traditionnelle indépendante

= Hétellerie de plein air

»  Gites de groupe présentant une capacité d’accueil d'un minimum de 20 lits ou 30 personnes

»  Villages et centres de vacances, auberges collectives a statut privé non associatif et associatif

Aide réservée aux établissements classés maximum 4 étoiles

Afin de garantir des emplois moins impactes par la saisonnalite, les établissements devront justifier de 'amplitude d’ouv
suivante :
= Pour les hétels, villages de vacances, auberges collectives : 8 mois
= Pour les campings et les gites de groupe : 6 mois

= Maisons familiales et centres de vacances : 6 mois

‘ Sont exclus les projets relatifs aux chambres d’hote et aux meublés de tourisme (dont les git



MODALITES PRATIQUES

Le présent dispositif est entré en vigueur le 24 mars 2023
Les dossiers pourront étre deposés sur toute la durée d’application du dispositif.

Le dépot doit étre fait au moins 1 mois avant la date prévue de démarrage des travaux.

Au-dela de la subvention mobilisable sous certaines conditions, peuvent étre également activés des outils
d’ingénierie financiere regroupés au sein du Fonds Sud entreprises hitps://entreprises.maregionsud. it/

Le dépot de la demande de subvention se fait sur le site de la Région :

https://www.maregionsud.fr/aides-et-appels-a-projets/les-subventions-regionales

Contact régional départements 13, 83 et 84 Fabienne Lemaire - flemaire@maregionsud.fr

Contact Alpes de Haute —Provence : Fleuriane Del Peloso fcel peloso@maregionsud.fr

Contact Hautes-Alpes : Cédrick Reynaud creynaud@maregionsud.fr

Contact Alpes Maritimes : Sandra Rivoiron srivoiron@maregionsud.fr




Le tourisme durable commence
aujourd’hui, avece vous

ENGAGEZ VOTRE ETABLISSEMENT AVEC CLEF VERTE !

PR L0 5533883883883555

e

b

Clef Verte
REGION }
SUD
PROVENCE ﬁ
_ ALPES
COTE DAZUR

Clef Verte



	Diapositive numéro 1
	Sommaire
	Découvrir Clef Verte
	Qui sommes-nous ?
	Une approche résolument collaborative
	Une approche résolument collaborative
	Un palmarès diversifié 
	Zoom sur la Région Sud
	Pourquoi s’engager
	Contribuer à la transition écologique
	Répondre aux attentes de la clientèle
	Diminuer les charges d’exploitation
	Améliorer le cadre de travail
	Reconnaissance et communication
	Comment candidater
	La démarche de labellisation
	L’accompagnement des porteurs de projet
	L’accompagnement des porteurs de projet
	Les outils d’accompagnement
	Diapositive numéro 20
	Tarification
	Financements mobilisables Région ou ADEME
	Le Fonds Tourisme Durable
	Répondre aux 3 critères d’éligibilité
	Comment se faire accompagner gratuitement en 4 étapes?
	Quelques exemples sur la 60 d’actions du catalogue
	Diapositive numéro 27
	Focus sur la région PACA
	Diapositive numéro 29
	Diapositive numéro 30
	Diapositive numéro 31
	Diapositive numéro 32
	Merci de votre attention !

