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Alors que nous jetons un regard rétrospectif sur l’année écoulée, le commerce extérieur de la France révèle 
à la fois des défis persistants et des opportunités prometteuses pour nos entreprises. 

Avec 28 milliards d’euros d’exportations et 53 milliards d’euros d’importations en 2023, le commerce 
international généré par la région Provence-Alpes-Côte d’Azur représente 5 % des exportations françaises 
de biens et 7 % des importations. Notre région se positionne ainsi au 7e rang national à l’exportation et au 
5e rang national à l’import. 

Sur un an, le commerce extérieur régional a connu une baisse de 2 % de l’exportation et de 15 % de 
l’importation. Le déficit de la balance commerciale française s’améliore donc de près de 9 milliards d’euros 
grâce, notamment, à la baisse des approvisionnements en énergies.

Les entreprises exportatrices ont dû relever d’importants défis pour poursuivre leur développement 
international. Les conflits géopolitiques, notamment dans des régions clés comme le Moyen-Orient et 
l’Europe de l’Est, ont lourdement impacté la confiance dans la stabilité des marchés étrangers.

Les sanctions économiques vers certains pays ont restreint les échanges et ont poussé les exportateurs 
vers d’autres destinations cibles. La numérisation croissante du commerce international a créé à la fois des 
opportunités et des défis pour les exportateurs français, les entreprises devant investir pour améliorer leur 
visibilité en ligne et garantir la sécurité des transactions électroniques.

Les initiatives gouvernementales visant à soutenir le commerce extérieur - accords commerciaux bilatéraux, 
incitations fiscales et plans de soutien - jouent un rôle crucial pour permettre le succès des entreprises 
françaises à l’étranger.

Afin de rester compétitives, elles doivent avoir une stratégie internationale structurée, orientée autour 
de l’innovation et de la différenciation des produits et services s’appuyant sur une approche marketing 
efficiente pour se démarquer sur la scène mondiale.

À la croisée des chemins entre besoins des entreprises et outils régionaux et gouvernementaux, le 
service international des CCI de Provence-Alpes-Côte d’Azur propose une vaste offre d’accompagnement à 
l’international avec les réseaux de la Team France Export et Enterprise Europe Network.

Je suis heureux de vous présenter ce rapport d’activité qui synthétise l’ensemble de nos actions en faveur 
du développement des entreprises sur les marchés étrangers pour l’année 2023.
L’équipe CCI International Provence-Alpes-Côte d’Azur est plus que jamais mobilisée à vos côtés pour 
relever les nombreux défis à venir !

Philippe RENAUDI

Président de la CCI Provence-Alpes-Côte d’Azur

Edito
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CCI International Provence-Alpes-Côte d’Azur est le 
service des 7 CCI territoriales de la région qui permet aux 
entrepreneurs de se lancer, se former, se développer et 
réussir sur les marchés étrangers.

Nos conseillers mettent à disposition des exportateurs 
leur savoir-faire, leurs expertises filières et leurs réseaux 
d’affaires pour les accompagner durablement, de la 
définition de leur projet jusqu’à leur déploiement sur les 
marchés ciblés. 

Membre fondateur de la Team France Export Sud, CCI 
International Provence-Alpes-Côte d’Azur a démultiplié son 
offre de solutions grâce à l’apport d’expertises de Business 

France, Bpifrance, des Conseillers du Commerce Extérieur 
de la France et de la Région Sud. Les 75 implantations de 
Business France couvrant 110 pays offrent un continuum 
d’accompagnement en France et à l’étranger.

Membre du consortium Enterprise Europe Network 
(EEN) France Méditerranée, aux côtés d’Inizia et de 
risingSUD, CCI International Provence-Alpes-Côte d’Azur 
dispose également d’un apport d’expertises en termes 
d’innovation, de propriété industrielle, de financements, 
de réglementation, d’économie circulaire et d’efficacité 
énergétique pour préparer les entreprises régionales 
à nouer des partenariats efficients au sein de l’Union 
européenne et de pays tiers. 

Qui sommes-nous ?

4 789
exportateurs 

identifiés et suivis

1 658
accompagnements réalisés 

pour 722 entreprises

842 
participations à des 

opérations collectives

816
prestations 

individualisées

en 2023

#stratégie

 #RÉGLEMENTATION

 #coaching

 #PROSPECTION  #formation

 #financement
#export
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Les CONSEILS PERSONNALISÉS
d’un coaching en proximité

CCI International Provence-Alpes-Côte d’Azur a développé des méthodes pragmatiques et des 
outils d’aide à la décision permettant au chef d’entreprise d’être au cœur de sa stratégie export : 

	• Priorisation de marchés cibles
	• Plan d’actions et de financement
	• Appui au montage de dossiers de financement
	• Conseils réglementaires
	• Internationalisation de l’innovation
	• Structuration RH export…

FOCUS                     : l’appui réglementaire
Les entreprises qui abordent un nouveau marché de l’Union européenne doivent prendre en compte l’impact juridique 
et économique des réglementations mises en place visant à assurer la libre circulation des produits tout en garantissant 
un haut niveau de sécurité pour les utilisateurs. Nos services : information sur les normes, diagnostic réglementaire, 
recherche sur les spécificités législatives des États-membres.

ça se prépare avant le départ
Conquérir l’international,

SERVICE

Fréderic FUNEL

Dirigeant de V8 Equipment - Aix-Marseille Provence
Entreprise spécialisée dans la conception et la 
fabrication d’équipements outdoor

 Je vous remercie de votre dévouement 
et votre réactivité envers les TPE comme la 

mienne. Vulgariser et traduire 
en langage normal les textes 

officiels nous permet de 
nous remettre sur le 
chemin.

Dominique DÉVÉ

Conseillère spécialisée en 
réglementation européenne

 En 2023, nous avons 
entrepris un accompagnement 
réglementaire poussé permettant 
à l’entreprise V8 Equipment de mettre à jour 
la documentation technique de son produit 
phare, d’obtenir un nouveau certificat de 
conformité et ainsi de sécuriser sa mise 
sur le marché européen.

Témoignages

502 prestations de conseils   
personnalisés en stratégie export

➜ 

1 468 rendez-vous
pour 849 entreprises

➜ 

https://v8-equipment.com
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Témoignages

Opérateur clef de la Team France Export, Bpifrance déploie l’Assurance 
Prospection, produit incontournable du financement de la démarche export. 
Cette solution a pour objectif d’apporter un soutien en trésorerie et de 
sécuriser les entreprises qui ciblent les marchés étrangers. CCI International 
Provence-Alpes-Côte d’Azur a développé une solution d’appui au montage 
du dossier pour solliciter cette assurance : les conseillers aident à formaliser 
le projet export sur 2 à 3 ans et suivent la phase d’instruction jusqu’à la 
clôture du dossier.

SOLUTIONFOCUS                          :
montage d’assurance prospection

Tiny DOUCENDE-RAMIREZ

Déléguée international réseau Sud de Bpifrance

 L’appui au montage d’assurance 
prospection proposé par CCI International 
Provence-Alpes-Côte d’Azur nous assure 
d’étudier des dossiers de qualité, avec une 
priorisation des pays ciblés pertinente et un 
engagement réel de l’entreprise tant sur la 
réalisation de son plan d’actions à l’export 
que sur le suivi de ce dernier. Il s’agit donc 
d’une solution gagnant-gagnant à la 
fois pour Bpifrance et la Team 
France Export, mais aussi et 
surtout pour l’entreprise 
et son développement 
international.

Corinne BOREL

Directrice d’EUROMAIR - Aix-Marseille 
Provence (ex -Europe Projection) 
distributeur de matériel professionnel de 
projection d’enduits et de peintures 

 Nous réalisons un chiffre 
d’affaires de plus de 35 % 

à l’export et souhaitions 
augmenter ce dernier de plus de 

20 % sur les 3 prochaines années. 
Céline Géraci, notre conseillère, nous 
a exposé les bénéfices de l’Assurance 
Prospection. Après avoir mis à plat nos 
objectifs et formalisé un plan d’actions et 
le budget afférent, nous avons pu obtenir 
le budget estimé. Aujourd’hui en phase de 
déploiement, nous faisons des points de 
suivi réguliers afin d’optimiser cette aide. 
Je recommande sans hésiter cet appui.

€

+ de 40 entreprises
ont bénéficié de cet accompagnement 
depuis 2022

➜ 

ça se prépare avant le départ
Conquérir l’international,

https://www.bpifrance.fr/
https://www.euromair.com
https://www.bpifrance.fr/


6

Des ÉVÈNEMENTS COLLECTIFS
pour se former et réseauter 

ça se prépare avant le départ
Conquérir l’international,

FOCUS                             :
EUROFED à Toulon

ÉVÈNEMENT

La formation professionnelle aux fondamentaux de l’export permet :
	• D’améliorer sa pratique des contrats internationaux
	• De bien choisir son Incoterm
	• De maîtriser les procédures, formalités et régimes douaniers 
	• De réaliser une première opération export réussie
	• De sécuriser ses paiements à l’international

Les conventions d’affaires opérées par Enterprise Europe Network France Méditerranée sur des événements 
français de l’innovation mondiale favorisent rencontres qualifiées et opportunités d’affaires avec des entreprises 
implantées en Europe. En participant à ces rendez-vous, les entreprises régionales ont déjà un pied à l’international.

164 
participants

134
entreprises 

21
pays européens 

211
rendez-vous B2B

de satisfaction globale
sur l’événement95 % 

de satisfaction quant
à la qualité de l’accompagnement98 % 

de satisfaction quant à la 
pertinence des RDV 86 %
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En mai 2023, s’est tenu le 2e Forum euro-méditerranéen des PME de la défense et 
de la sécurité, en partenariat avec la FMES et la DGA. Objectifs : accompagner 

les entreprises régionales de ce secteur, encourager la R&D collaborative, 
l’émergence de partenariats au bénéfice d’une base industrielle de défense 

innovante et compétitive au sein de l’Union européenne. 

228 participants aux ateliers
techniques et sessions de formation 

➜ 418 accompagnements sur 
des événements collectifs en France

➜ 

398 rendez-vous BtoB➜ 

190 participants  ➜ Greendays Pollutec
Lyon

Seanergy
Paris

EUROFED
Toulon

Global Industrie 4.0
Lyon
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Learning Expedition CES 
Las Vegas

Booster Méditerranée verte

Booster Indo Pacifique
Proche Moyen-Orient,
Amérique Latine

Booster Cleantech
Etats-Unis

IAA Mobility
Allemagne

Plast
Italie

Beauty World Middle East
Emirats arabes unis

BIO Convention
Etats-Unis

Arab Health
Emirats arabes unis

In-Cosmetics
Thaïlande, Espagne

French Maritime Days
Arabie Saoudite

French Security and Defense Days
Autriche Slovénie, Pologne Roumanie, 
Tunisie Lybie, Etats-Unis

French Healthcare Days
Etats-Unis, Israël

French Food Days
Irlande, Etats-Unis

French Beauty Days
Corée du Sud

French Space Days
Etats-Unis

French Fab Days
Algérie, Tunisie, Maroc

Tastin’
Allemagne, Inde Sri 
Lanka, Israël, Australie 
Nouvelle-Zélande

ça se concrétise à l’étranger
Conquérir l’international,

CIBLER un marché et RÉUSSIR
à se projeter durablement

Le cœur de la Team France Export repose sur le continuum d’accompagnement proposé par les équipes CCI 
International dans les territoires et Business France dans les pays cibles. Ainsi, grâce à son vaste réseau 
de bureaux à l’étranger, le Programme France Export et l’ensemble de solutions sur-mesure proposé, les 
entreprises régionales ont pu déployer leur stratégie export dans plus de 67 pays.

314 accompagnements  individuels 
à l’étranger 

➜ 

7

424 accompagnements collectifs 
à l’étranger dont :

➜ 
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Témoignages
Mickaël RICHARD & Manon BOURQUIN

Co-dirigeants de Filmatik - Vaucluse, production vidéo faisant appel au drone

 Nous souhaitons exprimer notre gratitude pour l’accompagnement tout au 
long de notre Parcours Sud Export. Nous avons été particulièrement intéressés 
par l’analyse de marché approfondie, l’accès à un réseau d’experts, l’évaluation et 
le suivi régulier. Grâce à l’expertise de notre conseillère Stéphanie Cornet-Ferec, nous avons 
pu élaborer une stratégie d’exportation solide et adaptée à nos besoins. Cette approche 
stratégique a renforcé notre confiance dans nos capacités à conquérir de nouveaux marchés 
et a optimisé nos efforts d’exportation. Vous nous avez également mis en relation avec 
des spécialistes du commerce international, des conseillers juridiques comme l’INPI, des 
consultants en marketing et d’autres professionnels qualifiés dans chaque marché cible. 
Grâce à des réunions régulières, notre conseillère a identifié les obstacles potentiels et a 
apporté des ajustements stratégiques lorsque cela était nécessaire, ce qui nous a permis 
de rester sur la bonne voie et maximiser nos chances de réussite.

ça se concrétise à l’étranger
Conquérir l’international,

16 % 
Exportateur
à fort potentiel

24 % 
Exportateur 
débutant

31 % 
Primo-

exportateur

29 % 
Exportateur 

confirmé

29 % 
Agrotech

PROFILSFILIÈRES

33 % 
Cleantech 20 % 

Tech &
Services

19 % 
Art de vivre
& Santé

PARCOURS SUD EXPORT : 
le partenariat régional qui booste l’international

Accompagnement sur 24 mois pour construire son plan 
d’actions et de financement export, cibler ses marchés 
prioritaires et identifier les solutions les plus pertinentes 
pour son développement.

Des solutions complètes et modulables financées à 
hauteur de 50 % par la Région Sud : Commerciales pour 
trouver des partenaires ; Marketing pour améliorer 
sa communication internationale ; RH pour structurer 
son équipe export ; Juridiques et réglementaires pour 
sécuriser ses ventes.416 entreprises ont intégré 

le Parcours Sud Export en 5 ans
➜ 
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Lancé en juin 2018, le Parcours Sud Export est un dispositif emblématique de la Team France Export Sud : un programme 
d’accélération opéré par CCI International Provence-Alpes-Côte d’Azur et Business France, financé par la Région Sud.

https://www.filmatikproduction.com/index.html
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Christel BEAUSSAC

Gérante de Setnag
Aix-Marseille Provence, 
solutions pour analyse 
de mesure et contrôle 
d’hygiène

 N o u s  a v o n s 
b é n é f i c i é  d ’ u n 
a c c o m p a g n e m e n t 
sur le Parcours Sud 
Export qui a parfaitement 
répondu à nos attentes. Nous 
avons pu avoir un éclairage sur 
le potentiel marché de nos produits dans 
différents pays cibles et ainsi choisir 
les plus intéressants pour nous. Nous 
avons d’ailleurs trouvé notre distributeur 
espagnol grâce à une mission Business 
France. Les aides financières régionales 
nous ont permis de renforcer nos supports 
de communication et de proposer des 
documents de prospection adaptés aux 
pays cibles. 

Céline Geraci, notre conseillère, comprend 
parfaitement notre métier (qui n’est pas 
simple…) et nos enjeux. Elle est à notre 
écoute et nous oriente vers les solutions 
les plus adaptées à notre structure et 
à nos produits. L’accompagnement est 
top et nous conseillerions sans hésiter à 
d’autres entreprises de travailler avec la 
Team France Export Sud.

Magali Fleurquin-Bonnard

CEO de Rose & Marius - Aix-Marseille Provence, 
maison de haute-parfumerie notamment lauréate de 
la Grande Exposition du Fabriqué en France 2021

 Déjà présents en Autriche, en Allemagne 
et en Suisse, nous souhaitions explorer 
d’autres marchés comme la Chine et les 
USA, mais également l’Europe du Nord 
(Scandinavie - Pays Bas). Anne-Cécile 
Gaydon, notre conseillère, nous a aidé à 
poser ces nouveaux axes stratégiques et 
à identifier les actions prioritaires pour 
atteindre nos objectifs. Nous avons ainsi pu 
intégrer le Parcours Sud Export et envisager 
plus sereinement nos participations à des 
salons professionnels comme Esxence. 
Anne-Cécile nous a également orienté 
vers ses collègues de la cellule Conseil 
Finance de la CCI Aix Marseille Provence 
pour nos recherches de financement. 
Sébastien Roche, conseiller international 

& innovation EEN, nous a permis 
de déposer un brevet en 

toute urgence quelques 
heures avant l’ouverture 

du salon Maison & 
Objet sur lequel nous 
allions présenter un 
nouveau produit ! On 
ne remerciera jamais 
assez sa disponibilité 
et sa réactivité.
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ça se concrétise à l’étranger
Conquérir l’international,

Témoignages

https://www.setnag.com/fr/
https://www.roseetmarius.com/fr/
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Témoignages

Tiphaine SALTINI

CEO de TSJR - Var, jeu de finance comportementale à destination des conseillers financiers pour évaluer le profil 
d’investisseur de leurs clients conformément aux nouvelles exigences européennes MiFIDII

 Nous avons travaillé avec notre conseiller Xavier Grimaldi à sélectionner les premiers 
marchés à adresser hors de France et le Parcours Sud Export nous a permis 
de mettre en place des actions de prospection dans les pays prioritaires 
(Luxembourg, Suisse, Pays-Bas, Suède). La prospection a été renforcée par 
un poste de VIE basé au Luxembourg. Cet accompagnement a continué 
au-delà du Parcours avec des pays comme l’Italie et l’Espagne et un 
nouveau VIE basé en Espagne.
Résultat, signature d’un contrat en Suède suite à une mission Team 
France Export  et un accompagnement de qualité, de bons conseils et 
une très bonne réactivité de l’équipe.

Laetitia DARDILLAC

Responsable export de Collines de Provence - Alpes-de-Haute-Provence, parfumeur botaniste

 Nous avons été accompagnés par Anthony Kerdren sur l’élaboration de notre plan 
d’actions et le montage d‘une assurance prospection. L’accompagnement tout 

au long du dispositif a été irréprochable. De nombreux outils ont été mis à 
notre disposition pour accélérer notre développement à l’international. En 
Allemagne, l’identification d’agents commerciaux nous a permis d’étoffer nos 
équipes commerciales et de connaître une croissance significative, notre chiffre 
d’affaires a augmenté de 88 % de 2021 à 2023. Ce travail a résonné sur l’Autriche 
: les retombées commencent à se faire sentir et laissent présager de belles 

perspectives de développement.
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ça se concrétise à l’étranger
Conquérir l’international,

https://neuroprofiler.com/en/home/
https://www.collinesdeprovence.com
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avec vos besoins
Des solutions qui matchent 

Structurer mon projet export
	• Diagnostic Export
	• Plan d’actions et de financement
	• Priorisation de marchés
	• Positionnement stratégique

Prospecter
	• Mission de prospection
	• Rencontres BtoB et salons internationaux
	• Opportunités d’affaires

Gérer mon opération export
	• Conseil en réglementation européenne
	• Audit propriété industrielle

Financer mon projet
	• Appui au montage de dossiers de financement
	• Accès aux financements européens

Renforcer mes compétences export
	• Ateliers techniques
	• Formation professionnelle
	• Coaching RH export

S’internationaliser par l’innovation
	• Recherche de partenariats technologiques et 

commerciaux
	• Audit efficacité énergétique et environnementale

UNE OFFRE COMPLÈTE de services
pour conquérir l’international : 

11

Témoignage
Matthieu BADINIER 

Directeur général CCI Hautes-Alpes, référent régional International

 En 2012, notre réseau rassemblait ses forces à l’international pour construire un service 
unique afin de proposer à toutes les entreprises où qu’elles soient sur le territoire 

régional la même offre de services et la même prise en charge pour se lancer à 
l’export.

La marque CCI International Provence-Alpes- Côte d’Azur était née et nous 
sommes fiers de tout le travail accompli ces 12 dernières années durant 
lesquelles les réseaux Enterprise Europe Network et Team France Export sont 
venus compléter nos expertises.

Et aujourd’hui, comme un développement à l’international réussi intègre les enjeux 
d’innovation et de transition écologique, la force de notre équipe réside dans sa 

capacité à mailler les expertises de nos CCI territoriales au service du collectif régional.
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Les conseillers internationaux

Sébastien Roche
Multisectoriel Entreprises 

innovantes 

13 Aix-
Marseille-
Provence

Franck Ligier
Tech & Services Business France

13 Aix-
Marseille-
Provence

Anne-Cécile Gaydon
Art de Vivre & Santé

13 Aix-
Marseille-
Provence

Elodie Pierre
Agrotech

13 Aix-
Marseille-
Provence

Céline Géraci
Multisectoriel à majeure

Industrie Cleantech

13 Pays
d’Arles

Stéphanie Cornet-Ferec
Multisectoriel

à majeure Agrotech

84 Vaucluse

Arnaud Delcourt
Agrotech Business France

84 Vaucluse

Anthony Leroy
Agrotech

83

Xavier Grimaldi
Industrie Cleantech

83 Var Var
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L’équipe consolide le meilleur des expertises CCI International Provence-Alpes-Côte d’Azur et Business France pour 
former la Team France Export Sud. Elle est composée de spécialistes en développement international répartis par 
expertises sectorielles et métiers, réglementaire et innovation, complétée par l’appui de référents du réseau CCI dans 
des domaines stratégiques. 

Une équipe de spécialistes

Antoine Ingrao
Art de Vivre - Santé

06 Alpes-
Maritimes

Pascal Malosse
Multisectoriel Entreprises 

innovantes

06 Alpes-
Maritimes

04
05

Anthony Kerdren 
Multisectoriel

Alpes-de-
Haute-
Provence

Hautes-
Alpes

Pierre Castelbou
Industrie Cleantech

06 Alpes-
Maritimes

Timothé Guillon
Tech & Services Business France

06 Alpes-
Maritimes

Anne-Isabelle Schleinitz
Industrie Cleantech

13 Aix-
Marseille-
Provence

à vos côtés
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Une équipe de spécialistes

Les expertises transversales

Le pilotage

Référents appui stratégique

Pascal Malosse
Innovation et financements 

Dominique Devé
Réglementaire, Marché unique 

Pierre Caligiuri
Opérations collectives à 

l’international 

Sébastien Roche
Innovation, propriété industrielle, 

financements 

Silvia Bozzuto
Opérations collectives à 

l’international 

Audrey Pierlas
Directrice  

Bertrand Le Guiner
Développement durable &

Economie circulaire - CCI du Var 

Amy-Jane Garrad
Administration des Ventes export

Stéphanie Lopez
Marketing

Maxime Bousso
Coordinateur

Business France

José Fiotti
Innovation & Développement 

commercial - CCI Nice-Côte d’Azur 

Nela Selimovic
Responsable d’équipe 

Mathieu Audollent
Efficacité énergétique
CCI Nice-Côte d’Azur 
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à vos côtés



Nous contacter
international@paca.cci.fr

Nous suivre
CCI International Provence-Alpes-Côte d’Azur

Team France Export Sud

EEN France Méditerranée

Vous informer
Team France Export Sud
EEN France Méditerranée

Nous remercions nos partenaires

mailto:%20international%40paca.cci.fr?subject=
https://www.linkedin.com/company/cci-international-provence-alpes-côte-d’azur/
https://www.linkedin.com/company/team-france-export-sud/
https://www.linkedin.com/company/enterprise-europe-network-2/
https://www.teamfrance-export.fr/sud
https://www.een-france-mediterranee.com
https://www.linkedin.com/company/team-france-export-sud/
https://www.linkedin.com/company/enterprise-europe-network-2/
https://www.linkedin.com/company/cci-international-provence-alpes-côte-d’azur/

